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Cl. 1
UVODNE USTANOVENIA

1.1. Zrub Santa Monica je ubytovacie zariadenie so sezénnou prevadzkou, poskytujuce ubytovanym
hostom kratkodobé ubytovanie.

1.2. Objednavatelom je fyzicka alebo pravnicka osoba (dalej len ,Objednavatel*), ktora vytvorila
Rezervaciu prostrednictvom rezervacného systému Ubytovacieho zariadenia a uzatvorila s
Prevadzkovatelom Ubytovacieho zariadenia Zmluvu o ubytovani v zrube santa Monica (dalej len
,<Zmluva“) spésobom a za podmienok blizSie uvedenych vo V8eobecnych obchodnych podmienkach pri
poskytovani ubytovacich sluzieb v ubytovacom zariadeni Zrub Santa Monica (dalej len ,VOP*), ktoré su
zverejnené na webovej stranke Ubytovacieho zariadenia www.santamonica.sk

Ubytovanou osobou je fyzicka osoba, ktora je na zaklade Zmluvy opravnena vyuzivat ubytovacie sluzby
a dalSie sluzby Ubytovacieho zariadenia (dalej len ,Ubytovana osoba®).

1.3. Ubytovacie zariadenie poskytuje Ubytovanym osobam najma ubytovacie sluzby a dalSie sluzby
(dalej len ,Sluzby*) v rozsahu, ako su definované na webovej stranke Ubytovacieho zariadenia.

1.4. Prevadzkovatel Zrubu je povinny:

a) podla Zak. €. 253/1998 Z. z. o hlaseni pobytu ob¢anov Slovenskej republiky a registri obyvatelov
Slovenskej republiky v zneni neskorsich predpisov viest knihu ubytovanych, ktora obsahuje udaje o
mene, priezvisku ubytovaného, &islo jeho obcianskeho preukazu alebo cestovného dokladu, adresu
trvalého pobytu a dobu ubytovania.

b) podla Zak. €. 404/2011 Z. z. o pobyte cudzincov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov pri ubytovani overit totoznost cudzinca a do knihy ubytovanych uviest jeho $tatnu
prislusnost a datum narodenia, zabezpecit vyplnenie Uradného tlaiva o hlaseni pobytu cudzinca a
dorucit ho policajnému zboru do piatich dni od ubytovania.

1.5. Ubytovana osoba pri ubytovani (prevzati Zrubu do uzivania) predlozi Prevadzkovatelovi za u¢elom
overenia totoznosti k nahliadnutiu platny ob&iansky preukaz alebo cestovny doklad. Kazda Ubytovana
osoba, ktora nie je Statnym ob&anom Slovenskej republiky, je povinna vyplnit a podpisat tlacivo o
hlaseni pobytu, ktoré vystavi na zaklade predlozeného dokladu totoZnosti. VSetky udaje v hlaseni musia
byt uvedené uplne a pravdivo.

1.6. Ubytované osoby su v zaujme ochrany svojho zdravia a bezpecnosti povinné informovat
Prevadzkovatela pri ubytovani o svojich zavaznych zdravotnych tazkostiach resp. hendikepoch, a to z
dévodu, aby im mohla byt v pripade potreby adekvatne poskytnuta lekarska pomoc, alebo osobitny
pristup pri evakuécii a inych neo¢akavanych udalostiach.

1.7. Tento Ubytovaci poriadok je zverejneny na webovej stranke Ubytovacieho zariadenia
www.santamonica.sk a v Zrube. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo jednostranne menit’ Ubytovaci
priadok. Kazda zmena Ubytovacieho poriadku je platna driom, kedy bola v pisomnej forme vydana
Prevadzkovatefom a ucinna nasledujucim dfiom po dni jej zverejnenia na webovej stranke Ubytovacieho
zariadenia, alebo méze nadobudnut ucinnost aj neskér po jeho zverejneni tak, ako to uréi v prislusnej
zmene Ubytovacieho poriadku Prevadzkovatel.

1.8. Pre Objednavatela je Ubytovaci poriadok zavazny momentom uskuto¢nenia Rezervacie. Pre
ostatné Ubytované osoby je ubytovaci poriadok zavazny momentom ubytovania sa v Ubytovacom
zariadeni, resp. momentom ich vstupu do Ubytovacieho zariadenia alebo vyuzivania Sluzieb v
Ubytovacom zariadeni.

1.9. Objednavatel je povinny sa pred uskuto¢nenim Rezervacie oboznamit sa s plathym a u¢innym
Ubytovacim poriadkom a VOP zverejnenymi v ¢ase uskutoCnenia Rezervacie na webovej stranke
Ubytovacieho zariadenia, pricom uskuto¢nenim Rezervacie Objednavatel bezvyhradne suhlasi s
Ubytovacim poriadkom. Ubytované osoby su povinné sa pred vstupom do Ubytovacieho zariadenia
(resp. najneskér pred vyuzivanim Sluzieb v Ubytovacom zariadeni) oboznamit sa s platnym a ucinnym
Ubytovacim poriadkom a VOP zverejnenymi v ¢ase vyuzivania Sluzieb na webovej stranke
Ubytovacieho zariadenia, pricom vstupom do Ubytovacieho zariadenia a/alebo vyuzivanim Sluzieb v
Ubytovacom zariadeni Ubytovana osoba bezvyhradne suhlasi s Ubytovacim poriadkom.
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Cl
PODMIENKY A SPOSOB UBYTOVANIA

2.1. Ubytované osoby maju pravo sa ubytovat v Zrube Ubytovacieho zariadenia a vyuzivat jeho Sluzby
od 16:00 hod. prvého dia v Zmluve dohodnutej doby poskytovania Sluzieb, najneskér do 10:00 hod.
posledného diia v Zmluve dohodnutej doby poskytovania Sluzieb. Objednavatel alebo nim povereny
zastupca je povinny riadne odovzdat vypratany Zrub Prevadzkovatefovi najneskér do 10:00 hod. v
posledny der v Zmluve dohodnutej doby poskytovania Sluzieb. Ak bude Objednavatel v omes$kani so
splnenim tejto povinnosti, je povinny zaplatit Prevadzkovatelovi za kazdy defi omeskania prislusnu cenu
za ubytovanie podla Ceny dohodnutej v Zmluve.

2.2. Ubytované osoby je mozné vo vynimocnych pripadoch ubytovat aj skér ako od 16:00 hod. prvého
dnia v Zmluve dohodnutej doby poskytovania Sluzieb, alebo umoznit Ubytovanym osobam ukoncenie
poskytovania Sluzieb po 10:00 hod. posledného dria v Zmluve dohodnutej doby poskytovania Sluzieb v
pripade, ak to bolo vopred s Prevadzkovatelom dohodnuté, alebo ak s tym Prevadzkovatel suhlasi a
umoznuje to aktualna situacia vUbytovacom zariadeni. Uvedené Sluzby budu Objednavatelovi uétované
podla aktualneho Cennika.

2.3. Ak sa Objednavatel neubytoval v Zrube do 24:00 hod. prvého diia v Zmluve dohodnutej doby
poskytovania Sluzieb a nezabezpedil ani prevzatie Zrubu poverenym zastupcom, Prevadzkovatel ma
pravo odstupit od Zmluvy uzavretej s Objednavatelom a zrusit poskytovanie Sluzieb. O tejto skutocnosti
je Prevadzkovatel povinny informovat’ Objednavatela, a to podla dostupnosti Objednavatela jednak
telefonom a nasledne bez zbytoéného odkladu aj pisomne e-mailom, ktoré Objednavatel uviedol v
Rezervacii. V tomto pripade ma Prevadzkovatel pravo uctovat Objednavatelovi storno poplatok vo vyske
a spésobom uréenym v Zmluve, pripadne vo VOP.

2.4. Prevadzkovatel méze vo vynimocénych pripadoch, najma v pripade technickych zavad, ktoré by
branili Ubytovanym osobam v riadnom plnohodnotnom vyuzivani Zrubu, ponuknut Ubytovanym osobam
iné ubytovanie ako bolo dohodnuté, pokial sa podstatne neli$i od dohodnutého ubytovania.

2.5. Objednavatel alebo nim povereny zastupca je povinny si prevzaty Zrubbez zbyto¢ného odkladu po
jeho prevzati od Prevadzkovatefa do do¢asného uzivania prezriet a akékolvek jeho pripadné
nedostatky, nezrovnalosti alebo vyhrady ihned po ich zisteni nahlasit Prevadzkovatelovi. Rovnako je
povinny postupovat v pripade, ak zisti akékolvek poskodenie Zrubu alebo jeho inventaru.

2.6. V pripade, Ze Prevadzkovatel zisti akékolvek posSkodenie Zrubu alebo jeho inventaru v priebehu
poskytovania Sluzieb alebo pri ukoneni ubytovania Ubytovanych oséb, je Objednavatel povinny v
celom rozsahu nahradit Prevadzkovatelovi Skodu vzniknutd poSkodenim Zrubu alebo jeho inventaru.
Rovnako je Objednavatel povinny nahradit Prevadzkovatelovi Skodu spésobenu poskodenim Zrubu
alebo jeho inventaru v pripade, ak poskodenie zisti Prevadzkovatel po skonceni ubytovania
Ubytovanych oséb, a to aj bez toho, aby Objednavatel alebo Ubytované osoby na tieto skuto€nosti
Prevadzkovatela upozornili.

2.7. Zrub sa povazuje za uvolneny v pripade, ze z neho Ubytované osoby vynesu vSetky veci, ktoré do
neho vniesli, Objednavatel alebo nim povereny zastupca s Prevadzkovatelom skontroluju stav Zrubu,
Objednavatel alebo nim povereny zastupca odovzda Prevadzkovatelovi kli¢e a Prevadzkovatel
vyuctuje Objednavatelovi vSetky poskytnuté Sluzby, ako aj pripadné Skody.

2.8. Objednavatel a Ubytované osoby beru na vedomie, Ze v pripade potreby, naliehavosti rieSenia
vynimocnej situacie (napr. hrozba havarie, poruSovanie podmienok ubytovania a pod.) a tiez za ucelom
poskytovania dohodnutych Sluzieb (napr. riadenie, likvidacia komunalneho odpadu a pod.) vstupuju do
Zrubu opravnené osoby Prevadzkovatela, a to aj bez pritomnosti Objednavatela alebo Ubytovanych
0s06b.



Cl.m
ZAKLADNE POVINNOSTI UBYTOVANYCH 0SOB

3.1. Ubytované osoby su povinné poc¢as ubytovania v Zrube pocinat si tak, aby nedochadzalo ku
Skodam na zdravi, na majetku Prevadzkovatela, hlavne na Zrubea jeho zariadeni, okoli Zrubu, na
prirode a na zivotnom prostredi, kde sa Zrub nachadza.

3.2. Za ucelom ochrany zdravia Ubytovanych oséb v Zrube a za u¢elom ochrany majetku
Prevadzkovatela, musi mat Zrub aj poc¢as pobytu Ubytovanych oséb v Zrube uzamknuté vchodové
dvere. Na vstup do Zrubu su opravnené len Ubytované osoby riadne nahlasené Objednavatelom.
Prijimat v Zrube navstevy mozno len v na to vyhradenom ¢ase a na zaklade predchadzajuceho
vyslovného suhlasu Prevadzkovatela. Pred tym, ako Ubytovana osoba otvori vchodové dvere inym
osobam, je povinna zistit’ si dévod Ziadosti tychto oséb na vstup do Zrubu, a pokial na to nie je dévod,
tieto osoby do Zrubu nevpustit. V pripade pochybnosti o dévodnosti poziadavky takychto os6b na vstup
do Zrubu je Ubytovana osoba povinna ihned kontaktovat Prevadzkovatela.

3.3. Ubytované osoby su opravnené prijimat v Zrubenavstevy len vo vyhradenom ¢ase denne od 8:00
hod. do 22:00 hod. Po vyhradenom €ase sa v Zrube mézu zdrziavat len Ubytované osoby.

3.4. V pripade potreby ubytovania viac 0s6b, ako bolo dohodnuté v Zmluve, je potrebné tuto skutoénost
vopred oznamit Prevadzkovatelovi (moznost dohlasit osoby sms, telefonicky alebo mailom) a dalSie
osoby ubytovat len na zaklade jeho predchadzajuceho suhlasu.

3.5. Pokial by sa v Zrubepo vyhradenom ¢ase podla bodu 3.3. tohto Ubytovacieho poriadku nachadzali
iné ako Ubytované osoby bez predchadzajuceho upovedomenia a suhlasu Prevadzkovatela, ide o
poru$enie Ubytovacieho poriadku a Prevadzkovatel méze odstupit od Zmluvy alebo méze
Objednavatelovi U¢tovat zmluvnu pokutu dohodnutd v Zmluve alebo uréend vo VOP.

3.6. V ¢ase od 22:00 hod. do 6:00 hod. su Ubytované osoby povinné dodrziavat no¢ny kfud. Iba so
suhlasom Prevadzkovatela je mozné v individualnych pripadoch organizovat spolocenské akcie aj po
22:00 hod., a to len v priestoroch a za podmienok uréenych Prevadzkovatelom.

3.7. V Zrube a na pozemku prisluchajucom ku Zrubu Ubytované osoby nemézu bez suhlasu
Prevadzkovatela premiestriovat’ interiérové a exteriérové zariadenie (rozumie sa nabytok, ktorym je Zrub
vybaveny a akékolvek technické vybavenie a zariadenie a posed, ktory prinalezi ku Zrubu a pod.) a
uskuto€novat akékolvek jeho zmeny a Upravy.

3.8. Ubytované osoby nesmu vynasat mimo Zrubu bielizen, ktorou je Zrub vybaveny (postelna bielizen,
uteraky, utierky a pod.).

3.9. V Zrube je mozné pouzivat vylu¢ne elektrické spotrebice, ktorymi je Zrub vybaveny a su v Zrube
nainstalované. Ubytovanym osobam sa prisne zakazuje pouzivat v Zrube vlastné elektrické a plynové
spotrebice. Tento zakaz sa nevztahuje len na prenosné technické zariadenia sliziace na osobnu
hygienu Ubytovanych osdb (rozumie sa holiaci stroj¢ek, susi¢ vlasov, elektricka zubna kefka a pod.) a
nabijacky na bezné spotrebné pristroje (rozumie sa mobil, notebook a pod.), ktoré musia byt v
bezchybnom technickom stave, v opaénom pripade zodpoveda Objednavatel za vzniknutu Skodu.

3.10.V pripade vzniku poziaru su Ubytované osoby povinné riadit sa prisluSnymi protipoziarnymi
smernicami Zrubu a pokynmi Prevadzkovatela a po prichode jednotky poziarnej ochrany pokynmi
velitela zasahu.

3.11.Ubytovana osoba, ktora je zakonnym zastupcom deti, nemdze deti do doviSenia 14 rokov veku
ponechat z bezpecnostnych dévodov bez dozoru dospelej osoby, a to ani v Zrube, ani v ramci
vonkajsieho okolia Zrubu. Za dieta a jeho konanie zodpoveda v zmysle prislusnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky zakonny zastupca, a v pripade, ze dieta spdsobi Prevadzkovatelovi $kodu, je
zakonny zastupca povinny ju Prevadzkovatelovi v celom rozsahu nahradit.

3.12. V Zrube je prisny zakaz faj€enia a pouzivania otvoreného ohfa. Fajcit je mozné vyluéne na
vyhradenom a ozna¢enom mieste mimo Zrubu (vonkajSie priestory Zrubu).

3.13. Pokial dojde k ochoreniu alebo zraneniu niektorej z Ubytovanych oséb, su ostatné s riou
Ubytované osoby povinné telefonicky privolat prvi pomoc a sucasne ihned informovat’ Prevadzkovatela,



ktory poskytne sucinnost pri poskytnuti prvej pomoci, alebo pri prevoze Ubytovanej osoby do nemocnice
alebo zabezpedi poskytnutie prvej pomoci, alebo prevoz do nemocnice.

3.14. Do Zrubu je prisny zakaz vnasat' a drzat v Zrube akékolvek zvierata. Pokial Prevadzkovatel zisti
poruSenie tohto zakazu je opravneny pozadovat, aby Ubytovana osoba bezodkladne odviedla zviera zo
Zrubu.

3.15. Pred odchodom zo Zrubu su Ubytované osoby povinné:
a) riadne uzavriet vodovodné kohutiky,
b) zhasnut svetla v Zrube a prifahlych priestoroch Zrubu
c) vypnut vSetky elektrické spotrebice, ktoré sa nachadzaju v Zrube
d) zatvorit vSetky okna v Zrube
e) zatvorit a zamknut vchodové dvere do Zrubu a riadne uschovat kfu¢ a zabranit jeho strate.

3.16.V pripade straty klu¢a od Zrubu su Ubytované osoby povinné o tejto skuto€nosti informovat ihned
Prevadzkovatela a pockat v Zrube alebo v jeho blizkosti na prichod Prevadzkovatela. V pripade straty
kluca je Objednavatel povinny zaplatit Prevadzkovatelovi nahradu $kody vo vyske 50,00 EUR.

3.17. Ubytované osoby su opravnené parkovat motorové vozidla na vyhradenom bezplatnom parkovisku
pred Ubytovacim zariadenim, pri€om su povinni ich riadne uzamknut a inym vhodnym spésobom
zabezpedit proti odcudzeniu. Prevadzkovatel nezodpoveda za ziadnu skodu vzniknutt posSkodenim
alebo odcudzenim motorového vozidla Ubytovanych oséb vratane jeho sucasti a prisluSenstva (stresné
boxy, nosi¢e na bicykle a pod.) alebo akychkolvek veci nachadzajucich sa v motorovom vozidle, ktoré je
zaparkované na parkovisku pred Ubytovacim zariadenim, nakolko sa nejedna o strazené parkovisko a
medzi Ubytovanymi osobami a Prevadzkovatelom nevznika zmluva o uschove alebo ulozeni
motorového vozidla.

3.18.Ubytované osoby su povinné komunalny odpad triedit' v rozsahu, ako to ur&i Prevadzkovatel, dalej
na skladovanie odpadu su Ubytované osoby povinné pouzivat odpadkové kose, ktorymi je Zrub
vybaveny, alebo nadoby uréené na ulozenie odpadu patriace ku Zrubu.

¢l v
ZODPOVEDNOST ZA PORUSENIE UBYTOVACIEHO PORIADKU, ZMLUVNE POKUTY

4.1. Prevadzkovatel je opravneny v doésledku hrubého porusenia (dalej len ,zavazné porusenie) tohto
Ubytovacieho poriadku v zmysle VOP odstupit od Zmluvy uzavretej s Objednavatelom. V pripade
odstupenia od Zmluvy z takéhoto dévodu, ma Prevadzkovatel pravo uctovat Objednavatelovi storno
poplatok vo vyske a spésobom uréenym v Zmluve a VOP.

4.2. Zavaznym porusenim tohto Ubytovacieho poriadku sa rozumie najma:
a) poruSenie zakazu fajCit v interiéri Zrubu (z dévodu zabezpecenia protipoziarnych opatreni),

b) ak Objednavatel alebo Ubytované osoby poskodzuju Zrub, jeho vybavenie ¢i uz vedome
alebo nedbanlivym konanim

c) ak sa v Zrube ubytuje viac os6b, ako je dohodnuté v Zmluve bez predchadzajuceho
povolenia Prevadzkovatela (moznost dohlasit osoby sms, telefonicky alebo mailom)

d) prijimanie navstev a zdrziavanie sa navstev v Zrube mimo vyhradeny ¢as
e) nereSpektovanie no¢ného kludu v zmysle Ubytovacieho poriadku,

f) premiestriovanie interiérového a exteriérového zariadenia Zrubu



g) pouzivanie vlastnych elektrospotrebic¢ov s vynimkou elektrospotrebiCov povolenych
Ubytovacim poriadkom

h) nakladanie s otvorenym ohriom v Zrube alebo fajéenie mimo vyhradené miesto mimo Zrubu
i) vnasanie a drzanie akychkolvek zvierat v Zrube

j) porusenie niektorej z povinnosti, ktoré ma Objednavatel alebo Ubytované osoby pri odchode
Z0 Zrubu

4.3. Za porusenie akychkolvek povinnosti Objednavatela alebo Ubytovanych oséb, ktoré su uvedené v
tomto Ubytovacom poriadku, je Prevadzkovatel opravneny pozadovat od Objednavatela zaplatenie
zmluvnej pokuty vo vySke 100,00 EUR za kazdy jednotlivy pripad.

4.4. Na postup pri odstupeni od Zmluvy sa vztahuju prislusné ustanovenia Zmluvy a VOP.

Cl.v
ZODPOVEDNOST zA SKODU NA VNESENYCH VECIACH

5.1. Zodpovednost Prevadzkovatela za veci vnesené do Zrubu Objednavatefom alebo Ubytovanymi
osobami alebo vnesené do Zrubu pre Ubytované osoby je upravena vo VOP.

5.2. Za veci, klenoty, peniaze a iné cennosti (dalej len ,cennosti“) zodpoveda Objednavatel a/alebo
Ubytovana osoba, ktora ich do Zrubu resp. Ubytovacieho zariadenia vniesla. Ubytované osoby su
povinné uschovavat vnesené veci, klenoty, peniaze a cennosti v uzamknutych izbach a uzamknutom
Zrube. Akékolvek problémy s uzamykanim Zrubu alebo izieb je Objednavatel povinny ihned nahlasit
telefonicky alebo osobne Prevadzkovatelovi, v opaénom pripade Prevadzkovatel nezodpoveda za
vzniknutu Skodu na cennostiach.

5.3. Prevadzkovatel podla VOP nevykonava osobitnt uschovu a neprebera od Ubytovanych os6b
Ziadne veci do osobitnej uschovy.

€l. VI ZAVEREGNE USTANOVENIA

6.1. Ubytovaci poriadok a pravne vztahy vzniknuté na ich zaklade sa riadia pravnym poriadkom
Slovenskej republiky.

6.2. Pokial by niektoré ustanovenie tohto Ubytovacieho poriadku bolo alebo sa stalo neplatnym,
neucinnym alebo nevymahatelnym, netyka sa tato neplatnost, neucinnost alebo nevymahatelnost
ostatnych ustanoveni tohto Ubytovacieho poriadku.

6.3. Na rieSenie pripadnych sporov vzniknutych z tohto Ubytovacieho poriadku je opravneny vyluéne
prislusny sud Slovenskej republiky alebo niektory zo subjektov alternativneho rieSenia sporov, na ktoré
odkazuju VOP.

6.4. Tento ubytovaci poriadok nadobuda platnost’ dfiom vydania a u€innost dfiom 1.12.2022.
V Banskej Stiavnici
dna 01.12.2022
V mene prevadzkovatela:
Konatel: Ing. Jozef Ignacik
Konatel: Mgr. Monika Ignacikova

Monika Ignacikova s.r.o.



